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1. INTRODUCCIÓN 
Visión del presidente

Estimados miembros de la comunidad de Optima,

Es un honor dirigirme a ustedes en calidad de Presidente de la compañía en esta importante 
ocasión. En primer lugar, quiero expresar mi más profundo agradecimiento a todos los 
interesados de nuestra organización, quienes desempeñan un papel fundamental en nuestro 
crecimiento y éxito continuo.

Quiero compartir con ustedes algunos aspectos destacados y logros recientes de Optima. 
Durante el último año, hemos enfrentado desafíos significativos y hemos aprovechado 
oportunidades valiosas para fortalecer nuestra posición en el mercado de servicios de 
instalaciones.

Nuestro enfoque constante en la excelencia y la satisfacción del cliente nos ha permitido 
ampliar nuestra base de clientes y ampliar nuestra cartera de servicios. Esto ha sido posible 
gracias al esfuerzo incansable y la dedicación de nuestro talentoso equipo, cuyo compromiso 
con la calidad y la innovación es una fuente de inspiración.

En Optima, nos hemos comprometido a proporcionar soluciones personalizadas y eficientes 
que satisfagan las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Hemos invertido en tecnología 
de vanguardia y hemos fortalecido nuestra capacitación y desarrollo de habilidades para 
asegurar que sigamos liderando en la industria de servicios de instalaciones.

Además, hemos adoptado un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y la responsabilidad 
social corporativa. Reconocemos la importancia de proteger nuestro entorno y ser agentes de 
cambio positivo en nuestras comunidades. A través de iniciativas ecológicas y colaboraciones 
con organizaciones benéficas locales, estamos trabajando para construir un futuro sostenible 
y mejorar la calidad de vida de aquellos a quienes servimos.

A medida que avanzamos hacia el futuro, estamos preparados para enfrentar nuevos desafíos 
y aprovechar nuevas oportunidades. Confío en que, con nuestra pasión compartida por la 
excelencia y nuestra capacidad para adaptarnos a un entorno empresarial en constante 
evolución, superaremos cualquier obstáculo que se presente en nuestro camino.

Quiero agradecerles por su apoyo constante y su confianza en nosotros. Su participación 
activa y sus aportes son esenciales para nuestro crecimiento y desarrollo continuo.

Les invitamos a todos los stakeholders de Optima a unirse a nosotros en este emocionante 
viaje. Juntos, seguiremos forjando un futuro exitoso y sostenible para Optima y todos aquellos 
a quienes servimos.

Atentamente,
Alejandro Casamada Bragulat

+10.000 empleados y una amplia presencia en el mercado

Diariamente, mantenemos 240.431 interacciones con nuestros usuarios

Atendemos a más de 1.500 clientes

Nuestra experiencia se extiende a la gestión de 10 millones de metros 
cuadrados de propiedades 

Contamos con 14 delegaciones en España, además de una sólida 
presencia en el Reino Unido

Somos líderes en innovación: +100 desarrollos tecnológicos adhoc  
y hemos sido galardonados con el prestigioso Premio Queen's Award  
for Enterprise y con Premios IFMA. 

Calificación de 8.2 en ESG, respaldada por más de 38 acreditaciones, 
incluido el GOLD de Ecovadis, y nuestro compromiso con el desafío  
de NetZero validado por SBTI

Demostramos nuestro compromiso social al emplear a más  
de 800 personas en riesgo de exclusión y contribuir  
con 159.5 millones a la sociedad. 
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Nuestro legado y visión a largo plazo

Optima es una compañía de personas “por” y “para” las personas. Un negocio con una cultura 
fuerte y reconocible, que busca en última instancia, contribuir a la prosperidad y el progreso 
de las personas y la sociedad, generando un impacto positivo en el medio ambiente.

Somos una compañía familiar con los mismos valores que guiaron a nuestro fundador Ignacio 
Casamada Lasús, siendo estos valores, nuestro mayor legado y nuestra inspiración para 
gestionar un negocio con una visión a largo plazo, sin tomar atajos que puedan comprometer 
nuestra competitividad futura. Miramos más allá del próximo trimestre y queremos tener en 
consideración las expectativas de nuestros clientes, nuestros empleados, la organización y la 
sociedad en su conjunto. Este sentido de familia, es y sigue siendo, nuestra fuerza impulsora 
y el “pegamento” que une a un equipo talentoso y diverso compuesto por más de 9.000 
personas.

Un año 2022 con un entorno desafiante

El año 2022, ha sido uno de los entornos empresariales más desafiantes de la historia, 
afectado por una persistente inflación – y sus consecuencias en el incremento de las tasas de 
financiación y su traducción a las negociaciones colectivas-, así como los riesgos geopolíticos, 
los precios energéticos o la crisis de la cadena de suministro. 
Creemos que estos desafíos continuaran durante el 2023, con especial atención en los efectos 
de la ley de desindexación de contratos públicos en un entorno inflacionista.

Un sólido desarrollo económico y financiero

A pesar de este entorno desafiante, estamos orgullosos de que Optima haya logrado un 
importante progreso financiero y operativo siendo el 2022 el año más fuerte de nuestra historia 
en términos de ventas y resultados. Estoy gratamente impresionado con la flexibilidad y 
rapidez con la que nuestros equipos, se han anticipado a este entorno cambiante, mostrando 
un liderazgo sólido y un alto nivel de resiliencia.

Estoy feliz por el progreso económico y financiero, aunque, sobre todo, de lo que estoy más 
orgulloso es del conjunto de iniciativas y progresos en relación a la creación de valor para 
nuestros grupos de interés.Creemos en el capitalismo de los grupos de interés “Stakeholder 
capitalism” Somos muy conscientes que en un mundo cada vez más interconectado, la 
manera de generar un crecimiento rentable y duradero, es creando valor para nuestros 
principales grupos de interés -incluyendo clientes, empleados, proveedores y la sociedad de 
la que formamos parte-.

Personalmente como CEO, en un proceso de “deconstrucción” constante, intento aprovechar 
cualquier ocasión para escuchar a nuestros principales grupos de interés, para tratar de 
entender sus expectativas en un mundo cambiante y en continua evolución. Estoy convencido 
que las compañías que obtienen mejores resultados son aquellas que son conscientes de 
su papel en la sociedad y actúan de acuerdo con los intereses de sus empleados, clientes, 
comunidades y accionistas. 

Visión del CEO

“La manera de generar un crecimiento 
rentable y duradero, es creando valor para 

nuestros principales grupos de interés”

190.500.000€

89,9%

0,57

Endeudamiento neto en 
relación al EBITDA

130.032.263€

3.274.688€

144.342.444€

Evolución de ventas Resultado neto

Porcentaje de conversión 
de cashflow

2023  (estimación)

2022

2022

2021

2022

2022

x 
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Entendemos la sostenibilidad desde una perspectiva ESG completa

Cómo suele decir nuestro presidente Alejandro Casamada, en Optima: “en temas de 
sostenibilidad, no se trata solo del impacto que podemos tener en nuestro planeta para las 
generaciones futuras, sino también para las personas que viven en él hoy”. Es por ello que, 
desde hace años, somos socios del Pacto Mundial y nuestra estrategia corporativa se ha 
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Queremos poder medir nuestro impacto en sostenibilidad con una visión amplia bajo los 
criterios de ESG (Enviromental, Social y Governance), que hacen referencia a los factores que 
convierten a una compañía en sostenible a través de su compromiso social, ambiental y de 
buen gobierno. Así mismo, durante este año hemos trabajado para poder dar un paso más 
allá en nuestro compromiso con las finanzas sostenibles, y su vinculación al cumplimiento de 
indicadores de desarrollo sostenible.

Cambio Climático: La ventana de oportunidad para asegurar un futuro 
habitable se está cerrando rápidamente

El cambio climático no es una amenaza futura, está ocurriendo ahora. Actualmente estamos 
alrededor de 1,1 °C de calentamiento global, y con las políticas climáticas actuales, se prevé 
que las temperaturas medias globales superen al final de siglo los 3°C, que es a lo que se refería 
António Guterres, secretario general de la ONU, cuando dijo que avanzamos “hacia el infierno 
climático”. Con 3 mil millones de personas que ya viven en áreas 'altamente vulnerables al 
cambio climático’, no queda más tiempo que perder.   La mayoría de los grupos de interés—
desde empleados, pasando por clientes, accionistas, comunidades y reguladores— espera que 
las compañías contribuyamos a la descarbonización de la economía global. No hay ninguna 
compañía cuyo modelo de negocios no se vea profundamente afectado por la transición a 
una economía neta cero. 

En este sentido, coincido con las palabras de Larry Fink cuando dice que: “Los próximos 1.000 
unicornios no serán motores de búsqueda ni empresas de redes sociales. La gran 
mayoría serán compañías innovadoras, sostenibles y escalables que ayudarán al mundo a 
descarbonizarse y harán que la transición energética sea asequible para todos.” En Optima 
vemos la sostenibilidad cómo un desafío, pero a la vez una gran oportunidad para aportar un 
nuevo valor.

Optima un partner en sostenibilidad para nuestros clientes

En Optima hemos dado un paso más allá en nuestro compromiso climático y medioambiental 
con el lanzamiento de nuestro Plan NetZero, que nos guiará en los próximos años en nuestro 
objetivo de cero emisiones netas para todas las actividades de la compañía, incluyendo 
nuestra cadena de suministro. Nuestro Plan NetZero establece objetivos ambiciosos de 
reducción de emisiones, basados en la ciencia, siguiendo el compromiso “SBTi Science 
Based Target (SBTi)” para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y limitar el 
calentamiento global a 1,5 °C.

En el transcurso del año, hemos liderado iniciativas tecnológicas en sostenibilidad, 
proporcionando a nuestros clientes un dashboard a tiempo real con más de 100 métricas 
de ESG en el ámbito del FM, con el objetivo de ayudar a las organizaciones a progresar en 
su desempeño en sostenibilidad, mejorando sus resultados ambientales y su eficiencia 
energética.

Así mismo, me gustaría resaltar la iniciativa en la que Optima está liderando en España un 
foro internacional de compañías e instituciones, con el objetivo de desarrollar un estándar 
internacional de sostenibilidad para calcular y mitigar las emisiones de Scope-3, las cuales 
son responsables de más del 90% de las emisiones en el ámbito del FM.

Nuestros empleados lo son todo para nosotros

Nuestro éxito es el reflejo de la actitud, motivación y compromiso de nuestros equipos. 
Formarlos e incentivarlos para que desarrollen su máximo potencial está en el corazón 
de nuestra filosofía. Lo hacemos asegurándonos de que cada uno de nuestros empleados 
comprenda la importancia del trabajo que realiza y tenga el soporte, la comprensión y el 
empoderamiento para hacerlo bien.

Estamos orgullosos de ayudar a nuestros empleados, incluidos aquellos con desafíos o 
distanciados del mercado laboral, a construir vidas significativas y contribuir positivamente a 
la sociedad. Una creencia y un compromiso que nos ha convertido en uno de los empleadores 
más grandes e inclusivos del mercado español de FM.

“Nuestro éxito es el reflejo de la 
actitud, motivación y compromiso 

de nuestros equipos”
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Promovemos el bienestar de nuestros empleados 

En Optima nos tomamos muy en serio el compromiso de nuestros empleados, ya que tiene un 
impacto directo en la experiencia de nuestros clientes y nos ayuda a lograr nuestro propósito. 
Es por eso que nos enfocamos continuamente en mantener a nuestros empleados motivados 
y comprometidos, aumentando las oportunidades de desarrollo de nuestra gente y su 
bienestar tanto físico como emocional.

Durante el año hemos impulsado una nueva iniciativa denominada “Health & Wellness“, un 
nuevo paradigma centrado en el bienestar físico y emocional de los equipos que trabajan en 
la primera línea de los servicios. Para ello, hemos trabajado con expertos en neurociencia, 
psicología del trabajo, gamificación y psicología positiva, liderados por la Dra. Meritxell Obiols, 
profesora de la Universidad de Barcelona. 

El objetivo de este programa es conectar, empoderar y reconocer a los equipos de primera 
línea ayudándoles en su trabajo diario para hacer del bienestar y de la eficiencia una prioridad 
en las operaciones. En este sentido una de las iniciativas pioneras que hemos puesto en 
marcha es el programa “Optima Bienestar”, un programa de ayuda a nuestros equipos de 
primera línea para la identificación y resolución de aquello que les preocupa, tanto a nivel 
personal como profesional. En una primera fase, nos dirigimos a un colectivo de más de 1.000 
personas, que disponen de asistencia psicológica experta y confidencial, así como coaching 
para mejorar sus competencias personales, teniendo a su alcance un programa pensado para 
su bienestar emocional y el de su familia.

Estamos orgullosos de haber sido reconocidos siendo la primera compañía de Facility 
Management en España certificada en la norma internacional ISO 45003 - Psychological 
Health and Safety at Work-, en nuestra apuesta a largo plazo para construir una cultura que 
fomente un entorno de trabajo seguro y positivo.

Otro de los proyectos pioneros que estamos trabajando, es la utilización de inteligencia 
artificial para prevenir posibles dolencias y trastornos musculoesqueléticos. A través de 
nuestra plataforma “Ignify” desarrollada por Optima, captamos a tiempo real las tareas, 
frecuencia, y tiempo dedicado por nuestros equipos de primera línea para el desarrollo del 
servicio. Con esta información y la aplicación de IA somos capaces de generar un mapa de 
riesgo de lesiones y prevenir posibles trastornos musculoesqueléticos, los cuales son las 
dolencias más comunes en nuestro sector

Diversidad, Equidad e Inclusión

El respeto a la igualdad de valores y derechos de todas las personas es fundamental para 
Optima. Estamos convencidos de que la diversidad de personalidades, experiencias y 
conocimientos es enriquecedora y que cada empleado debe ser tratado con respeto y justicia 
independientemente de su género, antecedentes o identidad. También es esencial garantizar 
que todos los empleados tengan continuamente oportunidades de desarrollo, para crecer 
dentro de Optima.

La gran diversidad de nuestra plantilla formada por más de 10.000 personas, es uno de 
nuestros factores de éxito. Tenemos empleados de muchas nacionalidades y culturas 
diferentes. Optima es un importante motor de integración, y nuestras diferentes perspectivas 
y experiencias nos hace una compañía más fuerte y competitiva. Tenemos un alto nivel 
de diversidad en términos de género (71% mujeres), edad y antecedentes, aunque es 
notablemente más bajo entre los niveles gerenciales. Creemos que la representación importa, 
así que queremos que nuestro liderazgo sea una verdadera representación de todos aquellos 
a los que orgullosamente servimos. Esto es algo que vamos a mejorar: más mujeres merecen 
un lugar en puestos claves.

Los clientes satisfechos impulsan el crecimiento

Estoy convencido de que los empleados satisfechos conducen a clientes satisfechos. El alto 
grado de retención y satisfacción de nuestros clientes, es un gran testimonio de la importancia 
de la pasión por el servicio de nuestros empleados y demuestra que nuestro modelo de 
negocio centrado en el cliente con descentralización y empoderamiento sigue siendo una 
receta para el éxito.

Optima sigue creciendo

Optima ha tenido su mayor récord de ventas en el 2022, creciendo dos dígitos hasta los 143 
Millones de euros. Así mismo ha sido un año récord en términos de contratación, proyectando 
unas ventas para el 2023 cercanas a los 190 Millones de euros. Este éxito es el resultado del 
trabajo continuo en la búsqueda constante de nuestro propósito de “ser la compañía más 
innovadora y disruptiva del mercado”. En Optima, la innovación no va de tecnología. La 
innovación se resume para nosotros: “¿De qué forma podemos seguir siendo relevante para 
nuestros clientes? ”, y es un continuo desafío saber conjugar la esencia de nuestro modelo de 
negocio más tradicional con los nuevos parámetros del mercado cómo la digitalización, la 
sostenibilidad y el desarrollo social. 

Aportación a la comunidad: Corresponsabilidad y transparencia

Merece especial mención la aportación directa de Optima en el desarrollo económico y 
social de las comunidades que formamos parte, convirtiéndonos en un importante agente 
económico y social del cambio. Optima tiene un fuerte compromiso en materia fiscal y social 
en la jurisdicción española, materializándose dicho compromiso con la aportación a la 
sociedad de una contribución social en el ejercicio 2022 de 140 millones de euros.

“Optima es un importante motor de integración, y 
nuestras diferentes perspectivas y experiencias nos 

hace una compañía más fuerte y competitiva”

empleados y una amplia 
presencia en el mercado

interacciones diarias
con nuestros usuarios

clientes atendidos

+10.000 240.431 +1500 
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2. ESTO ES OPTIMA

Gobernanza

Durante el año hemos desarrollado diferentes iniciativas para redefinir y fortalecer nuestros 
protocolos, políticas y procedimientos. Cabe destacar la puesta en marcha del comité de 
“compliance” y otra serie de iniciativas con la finalidad de adaptarnos al cumplimiento de las 
regulaciones existentes y mejorar nuestro buen gobierno.

Para mostrar que realmente nos tomamos la sostenibilidad en serio, durante el año hemos 
trabajado con nuestros equipos para diseñar un programa de retribución variable para todas 
las personas clave en nuestra organización, vinculándolo a nuestros objetivos y contribución 
en materia de sostenibilidad, con una visión amplia hacia el ESG, el cual será desplegado a 
partir del 2023. 

Mi agradecimiento personal

Para terminar, quiero agradecer a nuestro equipo formado por más de 10.000 personas, por 
su inquebrantable compromiso y dedicación con nuestros clientes y con nuestra compañía. 
Esto nos ha permitido superar los múltiples desafíos de un entorno complejo, y continuar 
contribuyendo a la creación de valor para nuestros grupos de interés. En Optima continuaremos 
trabajando con la misma ilusión y humildad con el objetivo de seguir creciendo en base a 
nuestros valores, impulsados por nuestra gente y guiados por nuestra fuerte visión.

Mi más sincero agradecimiento a todos aquellos que nos han ayudado y nos han dado su 
confianza para que continuemos trabajando en lograr nuestro propósito. Cómo dice Ingvar 
Kamprad, fundador de IKEA,: “Aún quedan muchas cosas por hacer. ¡Nos espera un futuro 
magnífico!”.

Atentamente,
Ignasi Casamada Bragulat
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Optima es un grupo dedicado principalmente a la 
prestación de servicios de mantenimiento, limpieza 
de inmuebles e instalaciones, servicios auxiliares, 
asistencia domiciliaria, servicios de instalación, 
montaje, reparación y mantenimiento de instalaciones 
de climatización y servicios de Facility Management  
en general.

Nuestra MISIÓN es combinar beneficios, pasión y 
propósito. Perseguimos un crecimiento rentable 
y duradero que permita el desarrollo de nuestro 
proyecto social y que contribuya a la prosperidad de 
las personas que forman parte de Optima.

Nuestro PROPÓSITO es evolutivo. Queremos ser la 
compañía más innovadora y disruptiva del mercado. 
En Optima, la innovación no va de tecnología. La 
innovación se resume para nosotros: “¿De qué forma 
podemos seguir siendo relevantes para nuestros 
clientes?”, y es un continuo desafío saber conjugar la 
esencia de nuestro modelo de negocio más tradicional 
con los nuevos parámetros del mercado como la 
digitalización, la sostenibilidad y el desarrollo social.  
Nuestro modelo se sustenta en nuestros VALORES 
CORPORATIVOS que son los generadores de nuestras 
principales ventajas competitivas y el motor de nuestro 
crecimiento y que se concretan en:

Misión, visión y valores

Además, transformamos los servicios de FM en 
experiencias positivas. En Optima garantizamos 
ahorros desde el primer día, pero vamos 
más allá aportando valor a nuestros clientes 
transformando sus servicios de FM para que 
sean más sostenibles, visibles, eficientes y 
productivos. 

Somos la compañía de mayor crecimiento en 
Europa. Nuestro compromiso con la excelencia 
en el servicio y la innovación ha impulsado 
nuestro éxito y nos ha permitido ser la compañía 
con mayor crecimiento exponencial de Europa. 

Visión de Futuro

A pesar de los desafíos que enfrentamos, 
seguimos comprometidos con nuestro objetivo 
de mantener el crecimiento sostenible y liderar 
el camino en el mercado español de Facility 
Management. Nuestro enfoque en la calidad 
del servicio, la innovación constante y la 
satisfacción del cliente nos impulsa a buscar 
nuevas oportunidades para expandir nuestras 
operaciones y fortalecer nuestra posición como 
líderes en la industria en España.

Con el respaldo de nuestro talentoso equipo y 
la confianza de nuestros valiosos stakeholders, 
Optima está lista para enfrentar el futuro con 
determinación y seguir creciendo como líderes 
en el mercado español.

1.Equipos motivados y comprometidos
Nuestro éxito es el reflejo de la actitud, motivación y compromiso de las 
personas en la primera línea. Formarlos e incentivarlos para que desarrollen su 
máximo potencial está en el corazón de nuestra filosofía.

2.Espíritu de servicio
Conocimiento del cliente, proximidad y adaptabilidad: ofrecer las mejores 
experiencias a su gente, de forma abierta y transparente, será nuestro pilar.

3.Innovación
Nuestra Innovación tiene a las personas como fuente de inspiración y se aleja de 
la concepción tradicional basada principalmente en la adopción de tecnología 
olvidándose de las personas.

4.Sostenibilidad en Acción
Creamos iniciativas de reducción de impacto ambiental a través Optima Green 
Services, un programa pionero en el ámbito de los servicios.
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3. OBJETIVOS Metas empresariales

Optima potenciará tres líneas de actuación 
para los próximos años:

El cliente en el centro del negocio

Todas y cada una de las decisiones que se toman 
en la compañía estarán orientadas a completar las 
necesidades de un cliente cada vez más exigente. 
La apuesta por la innovación y la tecnología está 
permitiendo la apertura de nuevos canales de 
comunicación directa que otorgan la capacidad 
de ofrecer una respuesta más rápida y ajustada a 
la demanda de los clientes, mejorando de forma 
sustancial la calidad del servicio. Optima sitúa al 
cliente en el centro de sus decisiones, para ello, tiene 
habilitado diversos sistemas de escucha para que la 
voz del consumidor fluya a través de la compañía. 

Nuestro ejemplo real, Ignify, es una prueba palpable 
de cómo nuestra innovadora plataforma tecnológica 
ha revolucionado el modelo de gestión del servicio 
de limpieza, llevando la satisfacción del cliente a un 
nuevo nivel.

Excelencia operacional de los equipos

Crear el mejor equipo del negocio resulta también 
fundamental en la estrategia de Optima. Se trata de 
desarrollar el mejor talento, con la renovación de una 
cultura empresarial y una estructura organizacional 
abierta y transparente, adaptada para dar soluciones 
ágiles y eficientes. La cultura de atención al cliente debe 
estar presente en todas las capas de la organización, 
lo que permitirá un verdadero alineamiento con el 
último objetivo del negocio de Optima: la satisfacción 
del cliente.

El compromiso hacia una transición de cero emisiones 
netas

El cambio climático es el mayor desafío de la 
humanidad y requiere una acción urgente. En este 
sentido, es el momento de tomar acción y de formar 
parte de la solución ante el mayor desafío de nuestra 
época. Por este motivo, en Optima hemos dado un 
paso más allá en nuestro compromiso climático y 
medioambiental con nuestro Plan NetZero, que nos 
guiará en los próximos años en el ambicioso objetivo 
de cero emisiones netas para todas las actividades de 
la compañía, incluyendo nuestra cadena de suministro.

Nuestro Plan NetZero establece objetivos ambiciosos 
de reducción de emisiones basados en la ciencia, 
siguiendo el compromiso “SBTI Science Based Target 
(SBTi)” para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y limitar el calentamiento global a 1,5ºC.

Asimismo, Optima cuenta con un sistema de Gobierno 
Corporativo y Corporate Compliance que trabaja 
por asegurar un entorno adecuado de control y de 
cumplimiento de la normativa tanto externa como 
interna. Se trata de un cuerpo normativo adaptado a 
la regulación de sociedades de capital y exigente con 
respecto al cumplimiento de las recomendaciones de 
Buen Gobierno.

Este modelo está diseñado para cumplir con los 
objetivos corporativos que se establecen desde los 
órganos de Gobierno del Grupo y proteger los intereses 
de todos sus grupos de interés de forma transversal y 
transparente. 

Además, somos líderes en desarrollos tecnológicos en 
sostenibilidad, proporcionando a nuestros Clientes un 
dashboard a tiempo real con más de 100 métricas de 
ESG en el ámbito del FM, con el objetivo de ayudar a 
las organizaciones a progresar en su desempeño en 
sostenibilidad, mejorando sus resultados ambientales 
y su eficiencia energética, apoyándoles es su camino al 
cero neto y generando un impacto social positivo.
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En estos gráficos, se pueden apreciar las métricas 
ESG más relevantes en el ámbito del FM (Facility 
Management) de un cliente. Estas métricas incluyen, 
por ejemplo, aspectos relacionados con energías 
renovables y no renovables, emisiones de gases de 
efecto invernadero desglosadas por Scope 1, 2 y 3, 
generación de residuos, promoción de la economía 
circular, indicadores de rendimiento, formación y 
capacitación, porcentajes de diversidad e inclusión, 
nacionalidades, atracción y retención del talento, así 
como transparencia y ética, entre otros. 

La implementación y el seguimiento de estas métricas 
benefician al cliente al proporcionar una visión integral 
de su desempeño en términos de sostenibilidad y 
responsabilidad corporativa, lo que, a su vez, puede 
conducir a la identificación de áreas de mejora y la 
toma de decisiones informadas para lograr un impacto 
más positivo en la sociedad y el medio ambiente, al 
tiempo que se fortalece su reputación y competitividad 
en el mercado.
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4. SECTOR Y TENDENCIAS

Descripción general

El mercado de gestión de instalaciones (FM) en 
España es significativo y se encuentra en constante 
crecimiento, con un valor estimado de 32 millones 
de euros. España cuenta con una sólida industria 
de gestión de instalaciones, que abarca una amplia 
gama de servicios para mantener y gestionar edificios, 
infraestructuras y activos. Optima es una de las 
principales empresas del sector en España, con una 
sólida presencia y un enfoque innovador.

Además, el mercado de Integrated Facility Management 
(IFM) en España se estima en 2,4 millones de euros, 
lo que refleja la creciente demanda de servicios más 
integrados y completos en la gestión de instalaciones.
Se observan avances rápidos en el campo de FM en 
España, impulsados por innovaciones tecnológicas, 
nuevos modelos comerciales, propuestas de valor 
emergentes, sostenibilidad y ofertas de servicios 
creativos. Aunque el sector ha enfrentado desafíos 
debido a la pandemia, ha logrado una sólida 
recuperación. Algunos sectores, como la ingeniería, la 
reparación y el mantenimiento, así como los servicios 
en el lugar de trabajo, han experimentado una fuerte 
recuperación, ya que los empleadores han priorizado 
la higiene y la seguridad para crear entornos seguros 
y atraer a los empleados de vuelta a los lugares de 
trabajo.

De hecho, para muchas empresas, el entorno actual 
presenta desafíos significativos. Se enfrentan a metas 
desafiantes en cuanto a neutralidad de carbono, una 
fuerza laboral híbrida cada vez más móvil y edificios 
obsoletos que ya no cumplen con su propósito. Estos 
desafíos están generando importantes oportunidades 
para que los proveedores de FM diferencien su 
propuesta y ofrezcan soluciones innovadoras.

No obstante, al mismo tiempo, las presiones 
inflacionarias y el desafiante contexto  actual 
macroeconómico, junto con una mayor competencia 
por la mano de obra en un mercado ajustado, han 
puesto a los proveedores de FM bajo una mayor presión 
para atraer y retener talento y competir en precio.

Análisis del entorno

Panorama competitivo 

El mercado de FM en España está altamente 
fragmentado. Optima es uno de los principales 
actores del sector, superando a sus competidores más 
cercanos. Aunque existen numerosos participantes 
más pequeños en el mercado, las cambiantes 
necesidades y expectativas de los clientes, así como la 
fuerte competencia, están impulsando la consolidación 
y las asociaciones estratégicas para escalar, diversificar 
y hacer frente a las presiones de precios.

A medida que el panorama competitivo sigue 
evolucionando, muchos operadores de FM están 
adoptando un enfoque centrado en el cliente y basado 
en el servicio. Los líderes del sector, con la escala y 
los recursos necesarios, están dando un paso más 
y realizando la transición hacia un enfoque digital 
primero respaldado por tecnología. Aquellos que 
cuentan con tecnología innovadora, como aplicaciones 
para el lugar de trabajo y propuestas de sostenibilidad 
ambiental, junto con relaciones a largo plazo, altas 
tasas de retención y la capacidad de aumentar los 
ingresos mediante contratos existentes, están bien 
posicionados en el entorno actual.

Se espera que la industria avance hacia la gestión 
integrada de instalaciones en España, ofreciendo a los 
clientes una solución integral de “servicio completo” 
para sus edificios y activos, junto con servicios de 
asesoramiento sofisticados.

Un primer enfoque digital

El futuro del FM en España está impulsado por la 
tecnología. Esta transformación digital tiene el  
potencial de mejorar, significativamente, el  
rendimiento de los edificios, así como la productividad 
y el bienestar de las personas que trabajan en ellos.  
A medida que las prioridades de los clientes 
evolucionan, la inteligencia artificial (IA), la realidad 
virtual, la robótica, el “Internet de las cosas” (IoT) y el 
análisis predictivo son cada vez más demandados en 
el ámbito de FM. Optima destaca como líder en este 
campo, habiendo invertido en los últimos años en el 
desarrollo de plataformas líderes basadas en la nube, 
así como al colocar la tecnología y los datos en el 
centro de todos sus servicios.

La conexión de los lugares de trabajo a las plataformas 
de Optima permite el análisis de datos, la mejora del 
rendimiento de los activos y el uso eficiente de la 
energía. Los clientes tienen la capacidad de monitorear, 
en tiempo real, sus activos y realizar solicitudes a través 
del conjunto completo de paneles y aplicaciones de la 
empresa. 

Se espera que áreas como la optimización y 
sostenibilidad del lugar de trabajo, la seguridad/
control de acceso e instalación, y el reemplazo y 
mantenimiento mecánico y eléctrico sean las más 
beneficiadas por la transformación digital en los 
próximos años.

La descarbonización lidera la agenda 

La descarbonización se considera una “macro-
tendencia” y un habilitador clave para la estrategia 
en España. Optima tiene ambiciosos objetivos 
de neutralidad de carbono y está desarrollando 
capacidades para ayudar a sus clientes, tanto del 
sector público como privado, a definir y lograr sus 
propias estrategias de neutralidad de carbono. Reducir 
las emisiones de carbono es uno de los mayores 
desafíos para las empresas en la actualidad y muchas 

organizaciones están revisando toda su cartera 
de activos. Este desafío se vuelve más complejo a 
medida que los edificios envejecen y deben adaptarse 
retrospectivamente con materiales, sistemas y 
tecnología para cumplir con los estándares modernos 
de eficiencia energética. 

Somos el catalizador para que los clientes definan 
sus objetivos en ESG y, además, somos el medio 
para garantizar que lo logren. Trabajamos junto a 
nuestros clientes en sus objetivos de sostenibilidad 
y su compromiso de transición al cero neto a través 
de la innovación, la tecnología y nuestro modelo de 
colaboración con nuestra cadena de suministro.

Hábitos de trabajo en evolución

La revolución en el lugar de trabajo está cambiando 
el alcance del FM en España. Muchas empresas se 
enfrentan al desafío de proporcionar lugares de trabajo 
cómodos y colaborativos para una fuerza laboral 
híbrida, lo que significa que las tasas de ocupación 
pueden variar, drásticamente, a lo largo de la semana 
y se requiere inversión para mejorar los diseños y las 
comodidades existentes. Optima se posiciona como un 
socio de confianza para una amplia gama de clientes y 
trabaja estrechamente con ellos para crear entornos 
de trabajo cómodos, limpios y modernos para sus 
empleados.

La tecnología de Optima se utiliza para monitorear 
la ocupación de edificios y administrar la eficiencia 
energética. Por ejemplo, se pueden cerrar áreas o 
pisos que no se necesiten durante períodos de baja 
ocupación.

Somos el catalizador para que los 
clientes definan sus objetivos en 
ESG y, además, somos el medio para 
garantizar que lo logren”

“
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Demanda de entregas sostenibles

Optima se encuentra a la vanguardia de la demanda 
de entregas sostenibles en la industria de servicios 
de FM. Nos comprometemos a ofrecer soluciones 
respetuosas con el medio ambiente y sostenibles para 
nuestros clientes. Estamos adoptando prácticas de 
residuo cero en nuestras operaciones, fomentando la 
reparación, en lugar de reemplazo, cuando sea posible 
y promoviendo el uso de tecnologías y materiales de 
mayor durabilidad para reducir el desperdicio. Nuestra 
oferta de servicios incluye soluciones de eficiencia 
energética para brindar a nuestros clientes una 
experiencia más respetuosa con el clima y alineada 
con las expectativas del mercado.

Reporte de huella de carbono

En Optima, entendemos la importancia de la 
transparencia y la responsabilidad ambiental. Estamos 
trabajando para medir y reportar nuestra huella de 
carbono, identificando áreas de mejora y estableciendo 
objetivos concretos para reducir nuestras emisiones. 
Además, brindamos a nuestros clientes informes 
detallados sobre el impacto ambiental de nuestros 
servicios, lo que les permite tomar decisiones 
informadas y alineadas con sus propios objetivos de 
sostenibilidad.

Servicios basados en datos

Optima está liderando la revolución de servicios 
basados en datos en el campo de los servicios de FM. 
Estamos invirtiendo en tecnología de vanguardia y 
sensores inteligentes para recopilar datos en tiempo 
real sobre el uso de las instalaciones de nuestros 
clientes. Con esta información, podemos ofrecer un 
enfoque más proactivo y personalizado para la limpieza 
y mantenimiento de sus espacios, lo que conduce a 
una mayor eficiencia y satisfacción del cliente.

Tendencias + Smart Buildings

Optimizando Servicios con Cobots en FM

Optima reconoce el potencial de la automatización y 
la robótica en la industria de servicios de FM. Estamos 
comprometidos a adoptar tecnologías innovadoras 
que nos permitan mejorar la eficiencia y la calidad de 
nuestros servicios. Si bien entendemos que algunos 
servicios seguirán requiriendo la intervención humana, 
estamos explorando activamente cómo integrar robots 
y automatización en tareas específicas para aumentar 
la seguridad y la precisión. Al emplear cobots en tareas 
peligrosas o repetitivas, podemos liberar a nuestro 
personal para concentrarse en tareas más complejas y 
de mayor valor para nuestros clientes.

Experiencia y bienestar, prioridades en el 
lugar de trabajo del mañana

Optima comprende la importancia de proporcionar 
entornos de trabajo inspiradores y bienestar para los 
empleados de nuestros clientes. Estamos desarrollando 
soluciones integrales que mejoren la experiencia de 
los ocupantes en sus espacios de trabajo, fomentando 
la productividad y la satisfacción. Además, nuestra 
oferta de servicios incluye soluciones de limpieza 
y mantenimiento que garantizan la seguridad y el 
bienestar de los empleados, lo que contribuye a un 
ambiente de trabajo saludable y atractivo.

En un entorno empresarial en constante cambio, es crucial que Optima 
esté al tanto de las últimas tendencias y desarrollos en la industria de los 
servicios de FM, especialmente en lo que respecta a los Smart Buildings o 
edificios inteligentes. En este apartado, exploraremos las tendencias más 
relevantes en este campo y cómo Optima está liderando la transformación 
para brindar soluciones innovadoras y sostenibles a nuestros clientes.

5. ESG
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Sostenibilidad y regeneración con visión ESG

La sostenibilidad, entendida como los factores 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), se ha 
convertido en una prioridad para las empresas de 
todo el mundo. La sostenibilidad y la carrera hacia 
las emisiones netas cero ahora son elementos críticos 
y se ven como una oportunidad de generar un nuevo 
crecimiento. Las organizaciones quieren reducir 
la huella de carbono en toda su cadena de valor y 
volverse más sostenibles con un menor impacto en el 
medio ambiente. 

Con Optima encontrará un partner líder en 
sostenibilidad al combinar la experiencia de Optima 
en sostenibilidad y nuestra galardonada plataforma 
de recopilación y análisis de datos, así como nuestro 
conocimiento en el entorno de trabajo.

Inclusión y diversidad

En Optima, promovemos la igualdad de oportunidades 
y la integración laboral. Valoramos el talento de todas 
las personas y fomentamos el empoderamiento 
tecnológico a través de Ignify. Además, apoyamos la 
inclusión laboral de personas con diversidad funcional 
a través de los Centros Especiales de Empleo, 
promoviendo la verdadera igualdad social.

Mención o adhesiones a iniciativas externas 
de principios sobre RSE

En Optima, la Dirección General es la máxima 
responsable de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE), supervisando la estrategia, las prácticas y el 
cumplimiento de la Política General de RSE. Además, 
coordina el proceso de reporte no financiero y cuenta 
con un Comité Ético que informa, directamente, a la 
Dirección General.

Análisis de materialidad INDICADORES RSE

El análisis de materialidad es un proceso clave 
para identificar los temas y los indicadores de RSE 
más relevantes para una empresa en particular. A 
continuación, se presenta la matriz utilizada que da 
como resultado los indicadores de RSE definidos. 

Además, en este ejercicio 2022 se han llevado a cabo 
distintas iniciativas en RSE, las más destacables 
enumeradas a continuación: la iniciativa de 

Compromiso con la sostenibilidad

sostenibilidad Optima Green Services, la implantación 
de 10 Principios basados en los derechos humanos, 
laborales, medioambientales y de lucha contra la 
corrupción, la participación en el programa de ayuda 
en Acción y el soporte a la Inserción Socio Laboral.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Desde el 2010 Optima está adherida al programa 
del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global 
Compact), una iniciativa internacional que promueve 
implementar Diez Principios universales aceptados 
para promover el desarrollo sostenible en las áreas 
de derechos humanos y empresa, normas laborales, 
medioambiente y lucha contra la corrupción en las 
actividades y la estrategia de negocio. Además, en 
el último año Optima ha dado un paso más en su 
compromiso y se ha convertido en socio del Pacto 
Mundial de la ONU. 

SBTI

Optima es reconocida como empresa comprometida 
con el establecimiento de objetivos basados en la 
ciencia para la reducción de nuestras emisiones con 
Science Based Targets Initiative (SBTi), así como 
también por su partner estratégico “We Mean Business 
Coalition” y, como empresa participante del Pacto 
Mundial de la ONU, también por United Nations Global 
Compact. 

La iniciativa es una colaboración entre Carbon 
Disclosure Project (CDP), el Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) 
y el World Wide Fund for Nature (WWF), y es uno de 
los compromisos de We Mean Business Coalition. El 
SBTi define y promueve las mejores prácticas en el 
establecimiento de objetivos con base científica, ofrece 
recursos y orientación para reducir las barreras hacía 
la adopción de estos objetivos, y evalúa y aprueba, de 
forma independiente, los objetivos de las empresas. 

Impacto social y ambiental

• Gestión de impactos ambientales 
En Optima, la protección del medio ambiente es 
fundamental. Hemos desarrollado un sistema de 
gestión ambiental, basado en la norma ISO 14001, 

para alinear la dimensión ambiental con nuestra 
sostenibilidad. Esto incluye la medición y evaluación 
del desempeño ambiental, así como la adopción de 
medidas preventivas y metas de mejora para reducir 
nuestros impactos ambientales en los servicios que 
ofrecemos.

Nuestra política de medio ambiente y eficiencia 
energética se basa en 8 principios que abordan 
temas como la eficiencia energética, la reducción de 
emisiones de gases de efecto invernadero, la gestión 
del agua, la economía circular, la prevención de la 
contaminación y la conservación de la biodiversidad. 
Estos principios guían nuestra estrategia ambiental y 
nuestro compromiso contra el cambio climático.

Nuestros principales indicadores RSE
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Reconocimientos y premios

Queremos compartir con ustedes los emocionantes logros que hemos obtenido en 
términos de premios y certificaciones. En Optima nos enorgullece decir que hemos sido 
reconocidos por diversos organismos y asociaciones destacadas en nuestra industria. 
Estos premios y certificaciones refuerzan nuestra posición como líderes en servicios de 
gestión de instalaciones y demuestran nuestro compromiso continuo de ofrecer soluciones 
excepcionales y de alto rendimiento para nuestros valiosos clientes.

Premios

• Premio Good Practice 2021 en los Premios Good&Best Practice de IFMA España por 
el proyecto “Nuevo enfoque del FM: Transformación digital en mantenimiento para 
Serunion”.

• Premio a la Innovación en FM&S 2021 en los Premios Nacionales de Facility M&S 2021 
por el proyecto “Disruptivo modelo de mantenimiento integral multisite a través de la 
plataforma tecnológica ‘Freedom’.

• Premio Good Practice Social Media 2022 en los Premios Good&Best Practice de IFMA 
España por el proyecto “Evolución a nuevos modelos de gestión y transformación del 
servicio de limpieza en edificios, sedes corporativas y oficinas”. En las 4 categorías del 
premio ganó Optima por lograr ser la candidatura con más comentarios, reacciones, 
impresiones y más veces compartido en LinkedIn. 

• Premio Good Practice 2022 en los Premios Good&Best Practice de IFMA España por el 
proyecto “Evolución a nuevos modelos de gestión y transformación del servicio de 
limpieza en edificios, sedes corporativas y oficinas”. 

Reconocimientos de la empresa

• Reconocimiento de Empresa Responsable por parte del Programa LÀBORA por el 
compromiso de Optima con la contratación de personas con dificultades para acceder al 
mercado laboral (2023).

• Reconocimiento Empresarial con el distintivo “Empresa formadora”, un reconocimiento 
de SBD Fira PRO, la Feria de Formación y Trabajo celebrada en la Fira de Sabadell, a la 
colaboración de Optima en la formación práctica de profesionales, destacando a nuestra 
compañía como empresa formadora de personal en busca de oportunidades laborales 
(2023). 

• Reconocimiento de Promoció Econòmica de Sabadell por el fomento que hace Optima 
de la ocupación y por ser generadores de oportunidades laborales en tiempo de Covid-19 
(2021). 

• Reconocimiento de Cruz Roja por la implicación y sensibilidad que Optima ha mostrado 
hacia el Plan de Empleo de Cruz Roja (2021). 

6. OTROS
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Reconocimientos de sostenibilidad

• Certificación GOLD de Ecovadis para Optima Technical Services.

• Calificación GOLD en sostenibilidad de Achilles para Optima Facility Services. 

• Calificación GOLD en sostenibilidad de Achilles para Optima Technical Services. 

• Reconocimiento de SBTI como empresa comprometida con el establecimiento de 
objetivos basados en la ciencia para la reducción de emisiones. 

• Certificados de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgo Laborales para Optima:

Certificación ISO 9001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión de Calidad. 

Certificación ISO 14001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión Ambiental.

Certificación ISO 45001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el trabajo. 

Certificación ISO 50001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión de Eficiencia 
Energética en una organización. 

• Statement de la ISO 45003 sobre la gestión de los riesgos psicosociales.

• Certificación ISO 9001 en la prestación del servicio de limpieza técnica y general de 
los colegios públicos y escuelas infantiles públicas dependientes del Ayuntamiento de 
Valencia. 

• Certificación ISO 14001 en la prestación del servicio de limpieza técnica y general de 
los colegios públicos y escuelas infantiles públicas dependientes del Ayuntamiento de 
Valencia. 

• Certificados de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgo Laborales para Cloudfm 
OTS:

Certificación ISO 9001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión de Calidad para 
Cloudfm OTS.

Certificación ISO 14001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión Ambiental para 
Cloudfm OTS. 

Certificación ISO 45001 conforme a la Norma del Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el trabajo para Cloudfm OTS.

7. DATOS FINANCIEROS
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Evolución de Ventas

A lo largo de los años analizados, se ha observado un 
crecimiento constante en las ventas de Optima. Los 
datos muestran un aumento interanual sostenido, 
lo que indica una sólida demanda de los servicios 
ofrecidos por la empresa.

Sólo desde la sostenibilidad económico-financiera se 
consigue un crecimiento sólido, duradero y de compromiso 
con el futuro social, ambiental y de buen gobierno. En 
Optima, hemos integrado los aspectos ESG en nuestra 
estrategia empresarial, evolucionando año a año hacía 
unas finanzas sólidas y sostenibles que garantizan la 
transparencia y fiabilidad en la creación de valor a largo 
plazo para nuestros grupos de interés”

Lourdes Moncunill Baseda, Directora Desarrollo Corporativo en Optima

Rendimiento financiero 

Distribución de Ventas por Sectores

Optima ha diversificado su base de clientes a lo largo 
del tiempo. Las ventas se distribuyen de manera 
equitativa entre diferentes sectores, lo que demuestra 
la capacidad de la empresa para atender a una amplia 
gama de industrias y minimizar riesgos asociados con 
la concentración en un solo mercado.

A continuación, se presenta un análisis del rendimiento financiero de 
Optima, que abarca varios aspectos clave de su desempeño económico 
en los últimos años. 

“
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Estos datos financieros proporcionan una 
visión general positiva del desempeño 
financiero de Optima. La empresa ha 
experimentado un crecimiento constante en 
ventas, ha diversificado su base de clientes y 
ha mejorado su rentabilidad, al tiempo que ha 
mantenido una sólida posición en términos de 
flujo de efectivo y endeudamiento. 

Estos indicadores respaldan la salud financiera 
de la empresa y sugieren un futuro prometedor 
en su sector.

Resultado Neto Comparativo Interanual

Los resultados netos de la empresa han experimentado 
un crecimiento significativo en el último año. 

2022

3.274.688€

2022

0,57 

Endeudamiento Neto respecto a EBITDA 

La empresa ha logrado reducir su endeudamiento neto. 
Esta disminución indica una mayor capacidad para 
gestionar su deuda y una menor exposición a riesgos 
financieros. En 2022, la cifra fue de 0,57.

2022

89’9%

Porcentaje de Conversión de Cashflow

Optima ha mantenido un alto porcentaje de 
conversión de cashflow del 89,9%, indicando una 
excelente capacidad para transformar las operaciones 
en efectivo. Este indicador es esencial para la solidez 
financiera y la capacidad de inversión de la empresa.

x 
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Agradecemos la colaboración y 
confianza de nuestros valiosos 
stakeholders en Optima.
Estamos comprometidos a 
seguir superando expectativas y 
trabajando juntos para alcanzar 
nuevos niveles de excelencia. 
Su apoyo es fundamental para 
nuestro éxito continuo.


